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Aller sur la page de connexion 1/2

SISPEA version 3.3 — Mode opératoire « Se connecter sur SISPEA»

Depuis le site eaufrance : http://www.eaufrance.fr/

Vous pouvez rechercher depuis un moteur de recherche « eaufrance sispea » pour arriver
directement sur la page sispea.

/" Bienvenue sur le portail de... X\+

w.eaufrancefr

(] Q, Rechercher ﬁ Q O 3 ﬁ 9

[B) Les plus visités 7 SISPEA

TEST SISPEA /= Site diffusion &™% FORGE Assistance ¢ FORGE Contri & Wikiii

/=~ DRUPAL

eaufrance
i

Newice public d'information sur I'eau

Vous étes ici : Accueil

¢ A propos d’eaufrance Le portail eaufrance est le point d'accés unique a toutes les informations et nll Actualités

les données publiques relatives a I'eau et aux milieux aquatiques. .
| 20 juillet 2018
4 Données |

Bulletin de situation

gl Les données hydrologique - Juillet
DEiiisine ) 25 juin 2018
- =

Bulletin de situation
hydrologique - Juin
25 juin 2018
Bulletin de situation
hydrologique - Mai

nall Les publications Toukes Ies donnees telechargeables
Q et reutlllsables “\.
Synthéses de données

pial e g |

1) Cliquer ici pour accéder au site ‘.. B

consacré aux services d’eau et
d’assainissement Gestion ot politique de Eau

smvmzs o 4
a5 I \ GEST‘EAU\ ST
Tous les bulletins _J _J g Rﬁpporlage:

( b‘) Services d'eau et Outils de gestio
Un jour, un chiffre

[ " d'assainissemen
= Y| | =

data eauffance fri

Donndes de synthése Toutes les actualités

ﬁrtéogaéph;
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Le site de diffusion « www.services.eaufrance.fr » est accessible a tous les usagers sans
identifiant/mot de passe.

f"’u Observatoire des services ... X\+
@ | www services.eaufrancefr & || Q Rechercher * B O 3 A& O
@ Les plus visités ’; SISPEA TEST SISPEA ’:' Site diffusion &7 FORGE Assistance &% FORGE Contributeur &™% Wikiii Sispeform ; DRUPAL

upce WESEEND SERVICES

L Observatoire national — - —
i des services d'eau et d'assainissement

PANORAMA NATIONAL DES ] TOUT SUR LA GESTION DE L'EAU
SERVICES 1 POTABLE ET DE L'ASSAINISSEMENT

ACCES AUX DONNEES TOUT SUR LES INDICATEURS

Le site SERVICES vous donne accés a la description et aux données des services publics

d'eau potable et d'assainissement, qu'il s'agisse de leur organisation, de leur tarif ou de Acces réservé aux collectivités

leur performance.

Le site SERVICES est aussi une source d'informations sur le fonctionnem Zrvices Derniéres actualités Voir plus
d'eau et d'assainissement en France, la composition d'une facture wextes

réglementaires dans le domaine de la gestion de |'eau et da’ sement collectif ou

2) Cliguer ici pour arriver sur la
page de connexion de la plateforme
réservée aux collectivités et Agenda

. . . + 04/10/2018
|n5t|tut|0nne|s Graie - Ville perméable
=~ 09/10/2018 - 11/10/2018
Apten - Journées Information Eaux 2018
= 20/12/2018
Graie - Journée de restitution MicroMegas : Réle
des techniques alternatives sur la gestion des

# Rechercher une commune micropolluants dans les RUTP
= 4
: Ghe = i D

Derniers prix de I'eau renseignés en France

Vient de paraitre

Que sait-on des micropolluants dans les
eaux urbaines
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

Se connecter au site contributeur

HiMil SERVICES caufrance

]"mt Observatoire national
1l des services d'eau et d'assainissement

Bienvenue sur le portail de I'observatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement

Connexion (@ Cette partie de |'observatoire est réservee aux
contributeurs (collectivités et institutionnels)

dentifi % champ obligatoire o 0 o 5 N

T 1) Renseigner Fldentifiant (qui peut étre une
Cette adresse mail)

Mot de passe % champ obligatoire e e e e
données.

Se connecter

2) Renseigner votre mot de passe

Le site SISPEA est piloté par I'Agence Francaise pour la Biodiversite . Les agences de |'eau
sont partenaires du dispositif.

Mot de passe oublié ou non recu ? AGENCE FRANCA'SE LES
Si vous possedez un compte d'aut’ . POUR LA BIODIVERSITE ‘A[)GEESEES

vos identifiants, réinitialisez votre 3) C||quer sur « Se Connecter »

sur « Réinitialiser un mot de passe . _. .- __. e e
utiliser, contactez le gestionnaire local de votre departement

Réinitialiser un mot de passe

Ctahliccame .y S
Etablissement public du ministére de 'Environnement ETABL GSEMENTS PURLICS D) MMSTERE
Fra Cosalerd s el PSPl Dlfeal P
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;. SERVICES cufoncs o

]" Observateire national E .
i}

des services d'eau et d'assainissement ikt + Kyt + octirssd
Rircmis s Facsgans

Bienvenue sur le portail de I'observatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement

Connexion () Cette partie de I'observatoire est réservee aux
contributeurs (collectivités et institutionnels)

Identifiant % champ obligatoire

Mot de passe % champ obligatoire

Se connecter

Cette page permet aux collectivités et aux institutionnels de s'authentifier pour accéder a
la saisie et a des fonctionnalités particulieres de consultation et de valorisation des
données.

Le site SISPEA est piloté par I'Agence Francaise pour la Biodiversite . Les agences de |'eau
sont partenaires du dispositif.

AGENCE FRANCAISE AGENEEE
Si vous possedez un compte d'authentification mais que vous ne disposez plus de POUR LA BIODIVERSITE D E Ll EAU

vos identifiants, réinitialisez votre mot de passe grace a votre courriel en cliquant o S
Efapiissement pudiic du ministere ae | cnvironnerment ETABL SSEMENTS PURLICS [ MIMSTERE

sur « Réinitialiser un mot de passe ». Si vous ne connaissez pas I'adresse mail a T ARG i VTSP BLURARLE
utiliser, contactez le gestionnaire local de votre département.

1) Cliguer sur « Réinitialiser un

mot de passe »

Mot de passe oublié ou non recu ?
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Hml.“l SEn“IuEs eaufrance
I‘I' Observatoire national .E . @
i ]
- i

des services d'eau et d'assainissement

Mot de passe oublié ?

Le courriel & utiliser est le courriel correspondant au compte utilisateur qui a &té créé pour vous.

Si vous &tes un contributeur du portail, il s'agit du courriel institutionnel connu des services de I'Etat (courriel de la mairie, courriel du service technique de la régie...) ou si
vous I'avez modifié lors d'une precédente connexion, votre courriel personnel. Dans le cas ol vous ne retrouvez pas le courriel 4 utiliser, vous devez contacter le
gestionnaire local de votre département (lien contact ci dessus).

Courriel

2) Renseigner I'adresse mail et cliquer sur « Valider ». Le nouveau mot
de passe et I'identifiant seront envoyés a l'adresse en question

Remarque : Dans le cas ou vous ne connaissez pas le courriel a utiliser ou vous n’avez plus acces a cette adresse, contacter le
gestionnaire de votre compte (voir page suivante).

7
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Contacter son gestionnaire local 1/4

Cette fonctionnalité vous permet de contacter votre gestionnaire local si vous rencontrez des difficultés pour
vous connecter (non réception du mail de réinitialisation, oubli de votre courriel, bug informatique ....)

1) Cliquer ici ...

] edqujrance
#or i SERVICES caufranc

I"M Observatoire national
U des services d'eau et d'assainissement

Bienvenue sur le portail de I'observatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement (@)

Connexion (7) Annonces

Cette partie de l'observatoire est réservee aux contributeurs

|dentifiant % champ obligatoire - = : - '
(collectivites et institutionn E'J"S)

Mot de passe % champ obligatoire

" pour accéder a
- S -~
donnees.
Vous trouverez ici une présentation rapide. © I'ergonomie du site 3 destination des
collectivités et de leurs mandataires.
Mot de passe oublié ou non recu ? sivous avez des difficultés & vous connecter, contactez nous.
Si vous possédez un compte d'authentification mais que vous ne disposez plus de _ o _ o L
. . PO, .. . . Le site SISPEA est piloté par I'Agence Frangaise pour la Biodiversité . Les agences de '2au
vos identifiants, réinitialisez votre mot de passe grace a votre courriel en cliquant

o ) . : . sont partenaires du dispositif.
sur « Réinitialiser un mot de passe ». Si vous ne connaissez pas |'adresse mail a

utiliser, contactez le gestionnaire local de votre département. AG E NC E FRA NC A IS E _. >. |_ E S
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Contacter son gestionnaire local 2/4

Contact

2) Renseigner son statut - Merci de préciser —

Votre message

skchamps obligatoires

otre civilité ke
v
Viotre nom ¥

3) Inscrire les informations
directement dans les champs

‘otre prénom

el o

e
sl %
=%

Votre message %
g

Captcha ¥

solunded
4) Cliquer sur Envoyer
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SISPEA version 3.3 — Mode opératoire « Se connecter sur SISPEA»

Trois types d’utilisateur:
- une collectivité (EPCI)
- un acteur institutionnel ou un professionnel de I'eau
- un particulier ou autre

En fonction de votre type d’utilisateur, le message sera envoyé a un responsable différent :

Si vous étes une commune ou un EPCI : Si vous étes un acteur institutionnel ou un

. . professionnel de I'eau :
Envoyer un mail a votre animateur local

Vous étes une collectivité responsable d'un service d'eau ou d'assinaissement et vous
souhaitez avoir de I'aide pour l'utilisation de I'Observatoire, ou plus généralement, une

information sur 'Dhservatoire. Envoyer un mail a 'administrateur du site

Vous étes un institutionnel ou un professionnel de I'eau : Utilisez ce formulaire pour
Votre animateur local (en général votre DDT) est | pour vous aider obtenir un compte utilisateur vous permettant de contribuer a la saisie ou a la
vérification des données.

Gréce a ce formulaire, vous pouvez contacter la DDT de votre département pour :

) ) . - . Pour consulter les données du site, nous vous suggerons :
- obtenir vos identifiants vous permettant de saisir vos indicateurs de performance,

- d'utiliser I'accés grand public qui permet d'obtenir les indicateurs disponibles de

- bénéficier de son assistance a l'utilisation du site et de son fonctionnement, ) ) - . )
n'importe quel service de France et de Navarre, en particulier la carte des prix de I'eau

- disposer d'un conseil métier sur les définitions des indicateurs et des variables. . . )
- de consulter la page de téléchargement de toutes les données de I'observatoire

Siwvous avez déja envoyé un message via cette page et que vous n'avez recu aucun
retour de votre DDT sous 15 jours : écrivez-nous

Vous pouvez aussi consulter la documentation disponible sur ces sujets :
- Comment vous connectez ?
- Comment I'Observatoire fonctionne-t-il ?

- Définition des indicateurs

10
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Si vous étes un particulier ou autre :

Envoyer un mail au gestionnaire du site

Vous étes un particulier, le formulaire ci dessous vous permet :
- de nous signaler un dysfonctionnement,

- de nous faire part de vos idées d'amélioration de I'Observatoire.

Attention : I'Observatoire et ses gestionnaires ne pourront pas vous répondre, sur
les guestions relatives a votre contrat avec votre service d'eau :

- le caractére raccordable de votre habitation ou les plans du réseau de votre commune
- la gestion de votre abonnement (deménagement ou emmeénagement),

- votre facture individuelle (I'Observatoire ne gére aucune facture individuelle,
seulement des indicateurs sur le tarif pratiqué par les collectivites)

-etc...

Pour toutes ces questions, nous vous invitons a adresser votre demande a
I'organisme qui gére le service d'eau sur votre commune.

Vous pourrez trouver le nom et I'adresse de ce service sur votre facture d'eau ou grace a
I'outil de recherche de I'observatoire :

Rechercher une commune ou un service

Pour consulter les données du site, nous vous suggerons :

- d'utiliser I'accés grand public qui permet d'obtenir les indicateurs disponibles de
n'importe quel service de France et de Navarre, en particulier la carte des prix de I'eau

- de consulter la page de téléchargement de toutes les données de I'observatoire

11
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Pour toute question ou remarque sut ce mode opératoire, merci de

contacter I'assistance SISPEA via 'outil de reporting « @ » (en haut a

droite sur SISPEA ) ou a I'adresse mail suivante :

assistance.sispea@afbiodiversite.fr

(en précisant bien le nom du document consulté)

icne : Creative Stall- Noun Project



