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  PROCEDURES 
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Depuis le site eaufrance : http://www.eaufrance.fr/ 

Vous pouvez rechercher depuis un moteur de recherche « eaufrance sispea » pour arriver 
directement sur la page sispea. 

 

1) Cliquer ici pour accéder au site 
consacré aux services d’eau et 

d’assainissement 

3 

1/2 Aller sur la page de connexion 
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2) Cliquer ici pour arriver sur la 
page de connexion de la plateforme 

réservée aux collectivités et 
institutionnels 
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2/2 Aller sur la page de connexion 
 

Le site de diffusion « www.services.eaufrance.fr » est accessible à tous les usagers sans 
identifiant/mot de passe.  
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Se connecter au site contributeur 
 

1) Renseigner l’identifiant (qui peut être une 
adresse mail) 

2) Renseigner votre mot de passe 
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3) Cliquer sur « Se connecter » 
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Récupérer ses identifiants de connexion 
 

1) Cliquer sur « Réinitialiser un 
mot de passe » 

6 

1/2 
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2) Renseigner l’adresse mail et cliquer sur « Valider ». Le nouveau mot 
de passe et l’identifiant seront envoyés à l’adresse en question 

Remarque : Dans le cas où vous ne connaissez pas le courriel à utiliser ou vous n’avez plus accès à cette adresse, contacter le 

gestionnaire de votre compte (voir page suivante). 
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Récupérer ses identifiants de connexion 
 

2/2 
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Contacter son gestionnaire local 
 

Cette fonctionnalité vous permet de contacter votre gestionnaire local si vous rencontrez des difficultés pour 
vous connecter (non réception du mail de réinitialisation, oubli de votre courriel, bug informatique ….) 
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1/4 

1) Cliquer ici … 

… ou sur « Contactez nous » 
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4) Cliquer sur Envoyer 

3) Inscrire les informations 
directement dans les champs 

Contacter son gestionnaire local 2/4 
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2) Renseigner son statut 
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 Trois types d’utilisateur:  
- une collectivité (EPCI) 
- un acteur institutionnel ou un professionnel de l’eau 
- un particulier ou autre 

 

 En fonction de votre type d’utilisateur, le message sera envoyé à un responsable différent : 

Si vous êtes une commune ou un EPCI :  Si vous êtes un acteur institutionnel ou un 
professionnel de l’eau :  

Contacter son gestionnaire local 3/4 
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Si vous êtes un particulier ou autre :  

Contacter son gestionnaire local 4/4 
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Pour toute question ou remarque sur ce mode opératoire, merci de 

contacter l’assistance SISPEA via l’outil de reporting «         » (en haut à 

droite sur SISPEA ) ou à l’adresse mail suivante : 

assistance.sispea@afbiodiversite.fr 

(en précisant bien le nom du document consulté) 

 

icône : Creative Stall– Noun Project 


